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2 neue Studien zum Web-Verhalten
Die 6 Online-Nutzertypen

von Johannes Klostermeier

In zwei Studien untersuchen D21 und der Munchener Kreis die Entwicklung der In-
ternetnutzung in Deutschland und der Welt und geben einen Ausblick in die Zu-
kunft.

In der bereits dritten Neuauflage der Studie "Die digitale Gesellschaft in Deutschland — sechs Nut-
zertypen im Vergleich" lasst die Initiative D21 1 den Status der deutschen Gesellschaft auf dem
Weg in die digitale Welt untersuchen. Dafiir hat TNS Infratest 1.000 Telefoninterviews durchge-
fuhrt.

Nur ein Prozent "Digital Souveréane" mehr in einem
Jahr.
Foto: MEV Verlag

Ergebnis: Die Entwicklung der digitalen Gesellschaft in Deutschland stagniert. Vor dem Hinter-
grund der Diskussionen um Datenschutz, Identitatsdiebstahl und Internetbetrug wahren die Deut-
schen ein distanziertes Verhaltnis zu den digitalen Medien. Das Vertrauen in und der souverane
Umgang mit ihnen sind kaum gestiegen: Nach wie vor kdnnen laut Studie erst 38 Prozent der deut-
schen Bevolkerung als "Digital Souverane™ bezeichnet werden — das ist nur eine Steigerung um ei-
nen Prozentpunkt im Vergleich zum Vorjahr.

Auch gab es kaum Bewegung zwischen den sechs identifizierten Nutzergruppen. Nur der Anteil der
"Digitalen AuBenseiter" fiel um zwei Prozentpunkte auf 26 Prozent, wéhrend die Gruppe der
"Trendnutzer" um einen Prozentpunkt auf 21 Prozent anstieg. Bei allen weiteren Gruppen ("Gele-
genheitsnutzer" 28 Prozent, "Berufsnutzer" sieben Prozent, "Digitale Profis" zwolf Prozent und
"Digitale Avantgarde" fiinf Prozent) konnten die Studienautoren keine Verédnderungen messen. So-
mit ist noch immer der Grofteil der deutschen Bevoélkerung nicht Teil der digitalen Gesellschaft.
Wenn man die Gruppen der "Digitalen AulRenseiter”, der "Gelegenheitsnutzer" und der "Berufsnut-
zer" zusammenfasst, gelten 62 Prozent der Gesellschaft als "Digital wenig Erreichte".

1 http://www.initiatived21.de/
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Demgegeniiber stehen 38 Prozent der deutschen Bevolkerung, die laut Autoren in der digitalen All-
tagswelt angekommen sind, sie sind die sogenannten "Digital Souverédnen” ("Trendnutzer”, "Digi-
tale Profis” und "Digitale Avantgarde™).

"Sehr positiv ist, dass in den letzten Jahren der Anteil der Onliner an der Bevolkerung von zwei
Drittel auf drei Viertel gestiegen ist. Gleichwohl bleibt es wichtig, dass wir allen Mitgliedern unser-
er Gesellschaft die Vorteile des digitalen Zeitalters noch deutlicher als bisher nahe bringen™, sagte
Hans-Joachim Otto, Parlamentarischer Staatssekretar beim Bundeswirtschaftsministerium.

Doch es gibt auch andere Erkenntnisse: Die mobile Internetnutzung ist demnach weiter auf dem
VVormarsch. Wéhrend diese im Vorjahr hauptsachlich bei der "Digitalen Avantgarde™ eine Rolle
spielte, ist dies jetzt auch bei den "Digitalen AuBenseitern” (2011: drei Prozent mobile Internetnut-
zung, 2010: null Prozent) der Fall.

Nicht den ganzen Tag vor dem Bildschirm

Erstmals wurde auch das Freizeitverhalten in der Studie abgefragt und zwischen den Digital Sou-
verénen und den "Digital wenig Erreichten™ verglichen. Das Ergebnis zeigt, dass die Freizeitaktivi-
taten beider Gruppen sich teilweise deutlich unterscheiden: "Digital Souverdne” seien demnach weit
davon entfernt ihre Freizeit nur vor einem Bildschirm zu verbringen. Sie surfen in ihrer Freizeit
zwar wie erwartet weitaus haufiger im Internet, sind aber gleichzeitig sportlich aktiver, gehen hdu-
figer aus und spielen haufiger ein Musikinstrument. "Digital wenig Erreichte” widmen ihre Zeit et-
was mehr dem Fernsehen, Lesen oder Spazierengehen. Mehr Details zu den einzelnen Nutzergrup-

pen finden sich unter www.digitale-gesellschaft.info 2

Der Miinchner Kreis 3 hat ebenfalls eine Studie in Auftrag gegeben und zum IT-Gipfel in Miinchen
veroffentlicht. Die "Zukunftsstudie 2011" stellt die Menschen als Nutzer von Technologie in den
Mittelpunkt einer internationalen Befragung. Im Ergebnis zeigt sich: Fir viele der zukunftigen An-
wendungen sind hohe Akzeptanz und Zahlungsbereitschaft vorhanden. Allerdings haben die Men-
schen weltweit groflRe Befuirchtungen im Hinblick auf den sicheren Umgang mit ihren persoénlichen
Daten.

2 http://www.digitale-gesellschaft.info/
3 http://www.muenchner-kreis.de/
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Die Sorge um den Datenschutz im Internet hemmt die
Burger im Umgang mit dem Netz, muss Professor Ar-
nold Picot feststellen.

Foto: Professor Arnold Picot

Mitte des Jahres wurden fir die Studie 7.231 Personen in Deutschland, Schweden, USA, Brasilien,
China und Sudkorea nach ihren Einschatzungen des zukiinftigen digitalen Lebens gefragt. In der
vierten Phase der Zukunftsstudie sollte es um "den Menschen als Nutzer von Technologie™” gehen.
"Aus den Einstellungen und Vorlieben, aber auch aus Vorbehalten und Befurchtungen zu wesentli-
chen Aspekten der digitalen Zukunft ergeben sich Anhaltspunkte fir langfristige Chancen sowie flr
die Einsatz- und Entwicklungsperspektiven zukiinftiger Technologien in den verschiedenen Region-
en der Welt", sagte VVorstand Professor Arnold Picot.

Dazu wurden in der Studie 16 Zukunftsbilder des zukiinftigen digitalen Lebens untersucht. Visuell
aufbereitet und auf sieben Lebenssituationen bezogen, sollen sie Aussagen Uber die Bedeutung indi-
vidueller Erfahrungen, Einstellungen und kultureller Pragungen fur die Akzeptanz und Nutzung
neuer Anwendungen ermdglichen.

Das Beispiel "Das digitale Schulbuch™ zeigt: Innovative Lern- und Unterrichtsformen stoRen welt-
weit auf eine hohe Akzeptanz und Zahlungsbereitschaft. 61 Prozent der Deutschen wirden ihr Kind
das digitale Schulbuch ausprobieren lassen. Dennoch liegt Deutschland damit auf dem letzten Platz
der Vergleichslander.

Deutsche mdgen fir digitales Schulbuch nicht zahlen

Anhnlich bei der Zahlungsbereitschaft: So wiirden beispielsweise 45 Prozent der Befragten in China
fur das digitale Schulbuch zahlen, in Deutschland sind es lediglich 28 Prozent. Das Zukunftsbild
des digitalen Schulbuchs soll fiir die wachsende Bedeutung und die Potentiale neuartiger Lernfor-
men, wie ein vernetztes, ortsunabhangiges Lernen mit fachertibergreifender Verknipfung stehen
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Zukunftsszenarien "Digitales Schulbuch™ und "Leben-
slanger Datentresor".
Foto: Phototom - Fotolia.com

Im Unterschied zu Deutschland besteht vor allem in China und Brasilien eine deutlich positivere
Einstellung zu derart neuen Unterrichtsformen. Gegen den Einsatz sprechen laut den Befragten in
Deutschland die entstehende Technikabhangigkeit, die Kosten und die Angst vor Datenmissbrauch.

Das Zukunftsbild "Der lebenslange Datentresor” belegt laut der Meinung der Autoren: Fur die Nut-
zer ist die lebenslange Verfligbarkeit personlicher digitaler Daten von hoher Bedeutung. Ein leben-
slanger Datentresor, der die zuverlassige und sichere Speicherung digitaler Inhalte mit einer ortsu-
nabhangigen und langfristigen Auffindbarkeit und Lesbarkeit verbindet, stélt vor allem in China,
Brasilien und Korea auf grof3e Resonanz. Wahrend 90 Prozent der Befragten in China den Datentre-
sor nutzen mochten, sind dazu in Deutschland 57 Prozent bereit. Aber nur jedem dritten Deutschen
gefallt es, dass der Datentresor den lebenslangen Zugriff auf persénliche Daten ermdglicht.

Was passiert mit den Daten nach dem Tod?

[~ |

Al Gr

Der Schutz der persénlichen Daten ist fur die Burger
entscheidend.
Foto: m. schuckardt - Fotolia.com
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Die Aufgeschlossenheit fiir dieses Zukunftsbild ist auch in diesem Punkt in den USA und Deutsch-
land deutlich geringer als in den Vergleichslandern. In Brasilien und Stidkorea halt jeweils jeder
Zweite (48 Prozent) den Datentresor fur relevant — in Deutschland nur jeder Vierte (26 Prozent). So
zeigt das Beispiel "lebenslanger Datentresor” den auch in anderen Zukunftsbildern genannten
Punkt, namlich Angst vor Datenmissbrauch, als wichtigste Barriere. Auch die bislang noch unge-
klarte Frage, was mit den Daten nach dem Ableben passiert, stellt ein Problem dar.

Erfolgskritischer Akzeptanzfaktor ist laut Studie der Schutz der personlichen Daten. Weltweit bes-
tehen bei den Nutzern grol3e Befurchtungen im Hinblick auf den sicheren Umgang damit. So geben
40 Prozent der in Deutschland Befragten an, dass sie sich bemuhen, so wenig persénliche Daten wie
mdglich im Internet preiszugeben. Ahnlich hohe Werte erreichen Brasilien (39 Prozent) und Korea
(40 Prozent). Die USA sind in dieser Hinsicht sogar Spitzenreiter (45 Prozent). Beflirchtet werden
vor allem die unbefugte Datenspeicherung und krimineller Datenmissbrauch.

Alle Ergebnisse der Studie stehen zum Download 4 bereit.

14.12.2011
IDG Business Media GmbH

Alle Rechte vorbehalten. Jegliche Vervielfaltigung oder Weiterverbreitung in jedem Medium in Teilen oder als
Ganzes bedarf der schriftlichen Zustimmung der IDG Business Media GmbH. DPA-Texte und Bilder sind ur-
heberrechtlich geschitzt und darfen weder reproduziert noch wiederverwendet oder fur gewerbliche Zwecke
verwendet werden. Fur den Fall, dass in CIO unzutreffende Informationen veroffentlicht oder in Programmen
oder Datenbanken Fehler enthalten sein sollten, kommt eine Haftung nur bei grober Fahrlassigkeit des Ver-
lages oder seiner Mitarbeiter in Betracht. Die Redaktion Ubernimmt keine Haftung fur unverlangt eingesandte
Manuskripte, Fotos und lIllustrationen. Fur Inhalte externer Seiten, auf die von CIO aus gelinkt wird, Uber-
nimmt die IDG Business Media GmbH keine Verantwortung.

E http://www.cio.de/public-ict/2298085/

4 http://www.zukunft-ikt.de/
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